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Projekt virtualizace pfinesl Ceské pojistovné nejen tspory, ale
i vySSi efektivitu

Praha, 21. 2. 2012 - nejvétsi univerzalni pojistovna na ¢eském trhu Ceska pojistovna se odhodlala k realizaci
projektu virtualizace desktopl a centralniho dorucovani aplikaci na bazi technologii Citrix a jeho produktd.
Cely projekt znamena pro Ceskou pojistovnu vyrazné Uspory, které jsou vycisleny na stovky miliond korun
béhem ndsledujicich péti let. Mezi hlavni pfinosy zvoleného feSeni patfi zvyseni flexibility, odstranéni
zavislosti na geografické poloze uzivatele, zrychleni odezvy obchodnich aplikaci, standardizace
hardwarového i aplikacniho prostredi, snizeni celkovych nakladl, zvyseni bezpecnosti uloZenych dat a
vyrazné zjednoduseni podpory koncovych uZivateld.

Cilem celého projektu byla vétsi efektivita fungovani IT ve firmé a jednodussi sprdva, jez umoziuje i vétsi
dostupnost sluzeb pro zaméstnance a jednotlivé obchodniky. Tém se diky tomu otevrely dalSi moZnosti
k osloveni zakaznikl, kterym mohou nabizet vétsi komfort sluzeb a tim pochopitelné i zvysit to, co je pro
Ceskou pojistovnu nejdilezit&jsi. Objem smluv.

Projekt, ktery pro Ceskou pojistovnu predstavuje vyrazné uspory, je klicovou soucdsti konsolidace IT
prostredi, ale také ndm umozZnil vnést nezbytnou inovaci do podpory obchodu a sluZeb diky prechodu z
béZného desktopového prostredi k centrdlnimu dorucovani aplikaci koncovym uZivatelum,” uved| Zdenék
Kaplan, CIO Ceské pojistovny a. s.

Obchodnikdim tak odpadavaji prostoje pfi zavadéni novych funkcionalit a Zivotni cyklus smluv mize byt diky
bezproblémovému piistupu pro mobilni uZivatele zcela digitdlni. Podle propoctd Ceské pojistovny by mél
byt primérné zvysen prodejni ¢as obchodnika az 0 2 % a s tim i zvySeni zakaznické spokojenosti o vice nez 5
bodu.

»Nestdvd se Casto, aby uspory méli takto pozitivni efekt. Vime ale, Ze virtualizace to dokdZe. Diky virtualizaci
desktopu a aplikaci jsme se stali nezavislymi na koncovém zarizeni a své sluzby jsme schopni poskytovat bez
ohledu na to, v jaké lokalité se nds uZivatel nachdzi a jaké koncové zafizeni pro pFistup k ndm pouZiva,”
doplnil Zdenék Kaplan.

Naro¢nym vybérem na dodavatele a realizaci tohoto velkého projektu nejlépe prosla spole¢nost ORBIT,
dlouholety drzitel ocenéni Platinum Partner spolecnosti Citrix. Zadani projektu obsahovalo klicové body,
jakymi jsou bezchybné fungovani informacnich technologii a dostupnost celého rfeSeni na drovni SLA 99,99,
udrzeni nakladl souvisejicich s IT pod kontrolou, ale idedlné umoZiujici Uspory, dale aby feseni odpovidalo
celoevropskému méfitku a nabizelo maximalni efektivitu pfi vyuzivani odpovidajicich zdroja a zaroven
zajistovalo jejich maximalni dostupnost. Zakladem se tak staly produkty XenApp 5.0 Platinum a XenDesktop
5.0 Platinum spolecnosti Citrix, které nejlépe splnily poZzadavky na centralni doruc¢ovani aplikaci desktopt a
zadroven na zabezpeceny pristup mobilnich uZivateld ke vSem ddleZitym datlm.
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,Zdkladem reseni se tak stala centralizace provozu aplikaci do datovych center a prechod na novy zplsob
poskytovdni aplikaci, ktery je zaloZen na platformé virtualizace aplikaci a desktopt. Tim jsme se stali
nezavislymi na koncovém zafizeni a své sluzby jsme schopni poskytovat bez ohledu na to, v jaké lokalité se
nds uZivatel nachdzi a jaké koncové zarizeni pro pristup k ndm pouzivd. Spolu s centralizaci aplikaci probéhla
i centralizace souvisejici infrastruktury Ceské pojistovny,* vysvétluje Zdenék Kaplan, CIO Ceské pojistovny a.
S.

Rada ceskych (a nejen &eskych) firem ¢asto odklada virtualizaci kvali obavé z vysokych investic. Pfiklad
Ceské pojistovny ale ukazuje, 7e se z velké €asti jednd o zbyteéné obavy. Realizace projektu totiz znamena
takové Uspory, 7e navratnost projektu je mensi ne? tfi roky. Uspory nejenze neohrozi fungovani celého IT
systému, ale naopak zvysi jeho dostupnost a uzivatelé ziskaji mnohem komfortnéjsi sluzby nez dosud.

Detaily projektu:

® Pocet uZivatelii: 11000

® Pocet pobocek: > 220

e Pocet aplikaci > 300

® Pocet serverti projektu > 400

e Citrix XenDesktop 5.0 Platinum
e Citrix XenApp 5.0 Platinum

¢ MS Office 2007
¢ MS Outlook 2007
e Interné i externé vyvijené aplikace

0 Ceské poijistovné

Ceska pojistovna a. s. je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim i neZivotnim pojisténi. Od
znovuzavedeni konkurenéniho prostfedi v roce 1991 je nejvétsi pojistovnou na ¢eském pojistném trhu. O spokojenost
klient(l se stard cca 3 900 zaméstnanc( a 6 000 obchodnich zastupcl na vice ne? 700 obchodnich mistech. Ceska
pojistovna spravuje pres 9 milionti smluv, co? je priblizné 40 procent viech pojistek v Ceské republice. Celkové
predepsané pojistné Ceské poijistovny preséhlo v roce 2009 38 miliard korun. Mezinarodni ratingové agentura S&P
v rdmci svého pravidelného hodnoceni letos znovu potvrdila soucasny rating Ceské pojistovny na Grovni A+. Ceskd
pojistovna tak ma i naddle maximalni mozny rating, ktery Ize v CR ziskat. Ceska pojistovna je soucasti Generali PPF

Holdingu B.V., ktery plsobi ve 14 zemich stfedni a vychodni Evropy. Generali PPF Holding spravuje

prostiednictvim svych dcefinych spole¢nosti aktiva ve vysi 14 miliard euro a poskytuje v regionu sluzby vice
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nez 10 miliondm klientd. Specifika pojistovnictvi s sebou samoziejmé nesou zvySené naroky na fungovani
informacnich technologii, a to nejen pokud jde o jejich spolehlivost, ale také o jejich dostupnost jak uvnitf firemniho
prostredi, tak i pro mobilni uZivatele. Pravé oni jsou v kazdodennim styku s klienty a musi mit k dispozici vSechny
potrebné informace.

O spolecnosti Citrix Systems, Inc.

Citrix Systems, Inc. (NASDAQ:CTXS) je spole¢nost ovliviujici spoluprdci lidi a fungovani businessu a IT v éfe cloudu.
Z pozice trzniho lidra v oblasti technologii tykajicich se cloudu, spoluprace, networkingu a virtualizace podporuje Citrix
rozvoj mobilniho pracovniho stylu a cloudovych sluzeb a zjednodusuje komplexni firemni IT vice jak 250 000
spoleCnostem. Citrix zasahuje denné aZ 75 procent internetovych uZivatelll a spolupracuje s vice jak 10 000
spole¢nostmi ve100 zemich. Roéni obrat v roce 2011 byl 2.21 miliardy dolard. Vice naleznete na www.citrix.com
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